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1. Ugel

Tento metodicky pokyn (d’alej len MP) je stGcastou dokumentacie
systému manazérstva kvality a jeno ucelom je popisat’ sposoby a normy
spravania sa vSetkych zamestnancov zariadenia.

2. Rozsah platnosti

MP plati pre vsetky organizaéné tUseky organizacie CSS Brezovec o0do
dna ucinnosti a je zavazny pre vsetkych zamestnancov.

3. Pouzité pojmy,
skratky a symboly

3.1. Pouzité pojmy

PSS — prijimatel’ socialnej sluzby, ob¢an, fyzicka osoba,

profesionalita — odbornost’, povolanie,

etika — nauka o mravnych zasadach, moralka,

diskriminacia — neuzndvanie rovnosti s inymi,

priorita — prednost’, prvenstvo,

zakon NR SR ¢. 448 Z .z. 0 socialnych sluzbach,

zakon NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov

3.2. Pouzité skratky

CSS Centrum socidlnych sluZieb

PSS Prijimatel’ socidlnych sluzieb

MP Metodicky pokyn

NR SR Narodna rada Slovenskej republiky
OSN Organizacia spojenych narodov
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4. ETICKY
KODEX

4.1. VSeobecne

4.2. Preambula

4.3. Vzt'ah k legislative

4.4. Etické normy
sprdavania Sa
v zariadeni

4.5. Vyjadrenie vit’ahu
ku klientom

Eticky koédex stanovuje zdsady etického spravania sa zamestnancov CSS
Brezovec, ku kazdému prijimatel’'ovi socialnej sluzby (d’alej len PSS) bez
rozdielu, a ku kazdému ¢loveku ako l'udskej bytosti, reSpektovanim jeho
prav a slobod.

CSS Brezovec si cti mordlne a etické hodnoty ako Ccestnost,
transparentnost’ a korektnost a odmieta korupciu a uplatkarstvo v
akejkol'vek podobe. Poslanim CSS Brezovec je konanie v prospech
vSetkych obyvatel'ov. Preto odmieta kazdé naruSenie dovery v konanie vo
verejnom zaujme a to najma:

- priame alebo nepriame prijimanie, alebo vyzadovanie uplatkov pri
vykone verenych sluzieb,

- narusenie verejné¢ho zdujmu sukromnym,

- naruSenie reprezentacie CSS Brezovec

- prijimanie darov, ktoré by mohli narusit doveru v nestranny vykon
verejnych sluzieb,

- prijimanie protisluzieb v akejkol'vek podobe.

Z dovodu ochrany dovery v nestranny vykon verejnych sluzieb vydava
CSS Brezovec tento Eticky kodex:

Zamestnanci CSS Brezovec vykonavaju:

- svoje tlohy v stlade s Ustavou SR, zakonmi, ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi zamestnavatela,
vratane ustanoveni tohto etického kodexu.

Zamestnanci CSS Brezovec su povinni:

- reSpektovat’, akceptovat’ kazdého ¢loveka ako jedine¢nt bytost,

- pri vykondvani svojich pracovnych povinnosti kladu verejny zdujem na
prvé miesto,

- umoznit’ kazdému cloveku pravo na sebarealizdciu, nezasahovat’ do
prav inych,

- konaju tak, aby nebola narusena dovera verejnosti vo€i CSS Brezovec

- reSpektovat’ princip socialnej spravodlivosti a zdkladné 'udské préava,

-zabezpecit’ ochranu informacii, reSpektovanie sukromia PSS,

- Svoje spravanie a vystupovanie udrziavat’ na vysokej urovni.

- vazit si déveru PSS,

- naSou snahou je nesklamat’ ich,

- PSS je pre nas na prvom mieste,

- spokojnost’ PSS je naSou prioritou,

- vSetci nasi PSS st pre nas rovnaki,

- dostojnost’ PSS musi byt’ vzdy zachovana,

- reSpektujeme pravo na sukromie kazdé¢ho PSS.

- byt vzdy mily a prijemny,

- oslovovat PSS - pani, pan, ak ma titul aj s titulom, pokial’ nepoziada
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4.6. Zasady spravania sa
K profesii a
odbornosti

4.7. Zasady sprdavania sa
voci
zamestndavatel ovi

0 iné oslovenie,

neponizovat’ PSS, nespravat’ sa k PSS ako k det'om,

podporit’ @a motivovat’ PSS k sebesta¢nosti a sebarealizacii, S dorazom
na individudlne moznosti aschopnosti, ado takej miery, aby
nezasahovali do prav inych,

udrzovat’ PSS orientovanych v ¢ase a v mieste,

byt aktivnymi poslucha¢mi, neprerusovat’ PSS, neskakat’ PSS do reci,
pri rozhovore s PSS, ktory nepocuje dobre, nekricat, ale sklonit’ sa
k nemu bliz8ie a hovorit’ pomaly, byt stru¢ny a zrozumitel'ny.

ak nas PSS o nieCo poziada, snazit’ sa mu vyhoviet, ak nemdzeme
vysvetlime preco,

nikdy nehovorit’ s PSS zle, o nikom z personalu,

nikdy si nesadat’ na postel’ PSS, prisadnut’ si k posteli na stolicku,
zachovavat’ nestrannost’ a spravodlivost’ pri poskytovani sluzieb PSS,
bez ohl'adu na ich sexudlnu orientaciu, eticku, politicku a socialnu
prislusnost’, rod, rasu, postihnutie,

dodrziavat’ etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri
hygienickych tkonoch — toaleta, kiipanie, sprchovanie,

udrziavat’ vysoku profesionalitu pri vykone préce,

byt si vedomy svojej profesionalnej zodpovednosti voci PSS pri svojej
praci,

vykondvat' svoje povinnosti profesiondlnym, kompetentnym a
zodpovednym spOsobom, nezucastiiovat’ sa ziadnej ¢innosti, ktora by
bola v rozpore s vykonom jeho pracovnych povinnosti,

rozvijat’ a prijimat’ konStruktivnu kritiku v rdmci pracovnych procesov,

rozoznat’ hranice svojej kompetencie, nekonat’ nad jej ramec,

- dodrziavat’ zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti,
-zachovavat’ ml¢anlivost’ a dovernost’ ohl'adne ziskanych informacii pri

vykone svojej profesie.

ochotne spolupracuje v zaujme dosiahnutia ciel'ov a vizie organizacie,
neporusSuje pracovnu disciplinu, neSiri nepravdivé informacie,
neopravnene neposkytuje informécie,

pri  verejnom vystupovani dbd na prestiz CSS Brezovec
a v maximalnej miere sa snazi vystupovat tak, aby neposkodzoval
dobré meno organizacie aj v mimopracovnej dobe,

poukazovat’ na nedostatky, ktoré si v§imol a hl'adat’ efektivne a u¢inné
spOsoby rieSenia v sulade so zakonom,

reSpektovat’ rozhodnutia svojich nadriadenych av pripade vyhrad
dodrziavat’ uradny postup arieSit ich najskdr s prisluSnym
nadriadenym,

Vramci svojich pracovnych povinnosti je povinny informovat
nadriadeného, o podozreniach z korup¢nej alebo protispolocenske;
¢innosti, ¢i akomkol'vek inom konani, ktoré je vrozpore stymto
etickym kdédexom, rovnako je povinny informovat’ prislusné organy
0 podvode, korupcii alebo o0 akomkol'vek inom konani, ktoré
predstavuje trestny €in, alebo poskodzuje verejny zaujem,
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4.8. Zasady sprdavania sa
medzi
spolupracovnikmi

4.9. Osobné spravanie a
konflikt zaujmov

4.10. Zasady spravania
sa voci rodinnym
prislusnikom

Cestne a zodpovedne zaobchadza s verejnymi prostriedkami a chrani
majetok  CSS Brezovec pred posSkodenim, stratou, kradezou,
zni¢enim alebo zneuzitim,

modze majetok CSS Brezovec pouzivat na sukromné ucely, len so
stihlasom nadriadeného.

reSpektuje  sktsenosti  avedomosti  svojich  spolupracovnikov

a ostatnych odbornych pracovnikov CSS Brezovec, ¢im prispieva ku

zvySovaniu kvality a irovne poskytujucich sluzieb,

zachovava slusnost’ a zdvorilost’ voci spolupracovnikom,

reSpektuje odlisné nazory spolupracovnikov,

na nevhodné postupy, pripadne nedostatky upovedomi svojho

nadriadeného pracovnika.

vyhyba sa vzdjomnému hodnoteniu prace ostatnych pracovnikov

reSpektuje stikromie spolupracovnikov na pracovisku iV osobnom
Zivote,

nesprava sa nekorektne navzajom medzi spolupracovnikmi,

si je vedomy toho, Zze pozvanie na sukromné spolocenské podujatie
mdéze mat korupény potencial s cielom ovplyvnit budlce
rozhodovanie,

poZiada nadriadené¢ho o rozhodnutie ak si nie je isty vzhladom na
zékaz konfliktu zaujmov, ¢i je spdsobily alebo opravneny vykonat
pracovnu ulohu alebo zucastnit’ sa podujatia, na ktoré je pozvany,
zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zdujmu s
osobnymi zaujmami a zaujmami jemu blizkych osob,

upovedomi svojho nadriadeného ak nastane skuto¢ny, vnimany alebo
potencialny konflikt zdujmov (napr. rodinné a priatel'ské vztahy,
Clenstvo v organizaciach alebo kluboch ¢1 predchadzajuce alebo
planované zamestnanie),

nepouziva neverejné informacie ziskané pri vykone svojich povinnosti
na presadzovanie svojich sukromnych zaujmov alebo zaujmov inych,
nepouziva vyhody plyntice z jeho postavenia ani neposkytuje vyhody
spojené s jeho postavenim,

po suhlase nadriadeného méze byt uvolneny z rozhodovania alebo
moze prerusit’ vykonavanie pracovnej ulohy, v ktorej by mohlo ddjst’
k stretu zdujmov, pri vyjadrovani sa na socidlnych sietach a
webovych sidlach — spravodajskych portdloch dbéa na skutocnost’, ze
sa musi zdrzat' vSetkého, ¢o by ohrozovalo doveru v nestrannost’ a
objektivnost’ jeho konania a rozhodovania ako zamestnanca CSS
Brezovec.

Pri  poskytovani informéacii oPSS - konzulticii s rodinnym
prislusnikom postupuje pracovnik CSS Brezovec citlivo, objektivne
a zrozumitelne. Ak nedokdze na danu tému — otazku relevantne —
spolahlivo odpovedat, odporu¢i pracovnik rodinnému prislusnikovi




Centrum socialnych
sluzieb Brezovec

Nazov metodického pokynu || Cislo: MP16 |

| Zmena: 01.08.2023 |
|Strana 7z 9 |

Eticky koédex pracovnikov

4.11. Zaverecné
ustanovenie

svojho nadriadeného pracovnika,

- neprijima Ziadne dary hmotného alebo nehmotného charakteru.

Eticky koédex je platny a zavdzny pre vSetkych zamestnancov
zariadenia socialnych sluzieb CSS Brezovec. Vsetci zamestnanci su
povinni sa s tymto dokumentom oboznamit’ a nasledne tieto zasady
dodrziavat. Pri poruseni etického kodexu bude uplatneny
disciplindrny postih  resp. postup v stlade so vSeobecne zaviznymi

pravnymi predpismi.

5. SUVISIACE
PREDPISY

5.1. Externé predpisy

Zéakladné I'udské prava - organiza¢na smernica.

Vseobecna deklaracia 'udskych prav.

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim .

Vseobecny dohovor o ochrane I'udskych prav a slobod.

Medzindrodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasove;j
diskriminacie.

Eurdpska charta prav a slobod starych I'udi umiestnenych v domovoch.

5.2. Interné predpisy

Prevadzkovy poriadok.
Domaci poriadok.
Zakladné l'udske prava - organizacna smernica.
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7. ZAZNAM O OBOZNAMENI ZAMESTNANCOV S MP

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom MP.

Nazov a ¢islo dokumentu:
Eticky kédex pracovnikov — MP16

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem
postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaja z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento

dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,
datum

Potvrdenie o obozndmeni sa's MP

Usek

Meno pracovnika

Podpis

Datum

Poznamka




